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0 Uvod

Tato Laboratorni ptirucka byla vypracovana jako ndstroj spoluprice mezi Bioptickou a
cytologickou laboratofi s.r.o0. a uzivateli laboratornich sluzeb.

Cilem dokumentu je informovat I¢kafe a Zadatele o laboratorni vySetfeni o nabidce naSich
sluzeb a poskytnout zdravotniklim potiebné informace o preanalytické a postanalytické fazi
bioptického a cytologického vysetieni , jejichZ znalost je potfebna pro docileni kvalitniho
vysledku vySetfeni a pro jeho spravné vyhodnoceni v diagnostickém i lé¢ebném procesu.
Laboratorni ptirucka je k dispozici na naSich webovych strankach - www.bccv.cz, kde je
pravidelné aktualizovana. O zménédch nebo novém vydani jsou zakaznici informovani.
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2 Informace o laboratori

2.1 Zakladni informace

Bioptickd a cytologické laboratof s.r.o. zajiStuje bioptickou a cytologickou diagnostiku pro
potteby zdravotnickych zatizeni byvalych okresi Chomutov a Louny.

Laboratof provadi ro¢né¢ cca 17000 bioptickych, 2000 klinicko-cytologickych, 20000
screeningovych gynekologicko-cytologickych vysetieni.

Nazev: Biopticka a cytologicka laboratofr s.r.o.
Adresa: Vodni 1590
430 01 Chomutov
1CO: 25478991
Jednatelé spole¢nosti: MUDr. Miroslav Sulc
Marie Kukalova
Vedouci laboratore: MUDr. Miroslav Sulc
Kontakty:
tel.: +420 474 699 160
fax: +420 474 699 169
e-mail: sulc@bccev.cz
html: wWww.bccv.cz
Odborny vedouci lékai: MUDr. Miroslav Sulc
tel.: +420 474 699 161
mobil: +420 604 647 557
Provozni doba: 7:00 - 15:00

2.2 Zaméreni laboratore a spektrum nabizenych sluZeb

Bioptickd a cytologicka laboratof provadi zpracovani a mikroskopicka vySetfeni tkani a
organli, odebranych z diagnostickych nebo 1é¢ebnych divodid odbornymi Iékaii riiznych
oborii (chirurgie, gynekologie, gastroenterologie, dermatologie, ORL, oc¢ni atd.) vcetné
vySetieni peroperac¢nich.

Dale provadime cytologicka vySetieni t€lnich tekutin a tenkojehlovych aspirati.

Laboratot gynekologické cytologie vySetiuje stéry z d€lozniho hrdla, vulvy a vaginy.

Za ucelem sjednoceni a standardizace metodiky odbéru, zpracovani vySetfované¢ho materidlu
a reportovani vysledki poskytuje laboratot svym klientim servis a jednotné vybaveni pro
provadéni cytologickych a histologickych vySetfeni.

Bioptickd a cytologickd laboratof s.r.o. zajiStuje ve smluvnich laboratofich sluzby v oblasti
imunohistochemickych a molekularné genetickych vySetfeni. Smluvni laboratofe (odborni
konzultanti) jsou vyuZzivany na konzultaéni vySetfeni neobvyklych a komplikovanych biopsii
a cytologii. Seznam smluvnich laboratofi je uveden v nasledujici tabulce.
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Seznam smluvnich laboratori

Nazev laboratore Konzultace v oblasti
Biopticka laboratof s.r.o., Molekularn¢ genetickych vysetfeni
Mikulasské nameésti 4, 326 00, Plzen Imunohistochemickych vySetieni
vedouci prof. MUDr. A. Skalova Konzultace histologickych vySetieni
Prof. MUDr. Karel Pizinger, CSc., Konzultace zanétlivych koZnich projevi
FN Plzen, pfednosta dermatovenerologické kliniky
MUDry. Jifi Kudrmann, CSc., Konzultace klinické a gynekologické cytologie
FN Bulovka, Praha

Dale vyuziva sluzeb spolupracujicich laboratofi pro laboratorni vySetfeni, kterd laboratof
neprovadi.

2.3 Poradenské sluzby laboratore

V ramci Bioptické a cytologické laboratofe s.r.o. komunikuje s Zadateli o vySetieni lékar
provadéjici vysetieni. Jsou predavany veskeré informace souvisejici s provadénymi metodami
a informace souvisejici s diagnézou konkrétniho vySetieni.

Zadatelé (1ékaii) se mohou u¢astnit setkani s vedenim laboratofe s ohledem na vyuziti sluzeb
laboratofi. Poskytovani informaci o sluzbach laboratofe mohou poskytovat i odborni
pracovnici.

Velkou pozornost vénuje vedeni laboratoie profesionalnimu chovani a udrzovani odbornosti
pracovniku tak, aby byli schopni poskytovat zdravotnickym pracovnikiim nezbytné informace
ve vztahu k:

* pifesnému vyjasnéni pozadavki na vySetreni

e odbérim vzorkl a pouzivanému odbérovému materialu

* konzultaci (vyklad) vysledkt laboratornich vySetieni

2.4 Soupis nabizenych vySetieni
Biopticka a cytologicka laboratot provadi laboratorni vySetieni:
- histologicka vySetteni rutinni, statimova a peroperacni vySetfeni ze zmrazenych fezii
- imunohistochemie ( vySetfeni hormonalnich receptorti karcinomti prsu...)
- klinické negynekologické cytologie (t€lni tekutiny, tenkojehlové aspiraty).
- gynekologické cytologie

3 Stav akreditace pracovisté

Dne 21.8.2009 obdrzela laboratof osvédceni o akreditaci dle normy ISO 15189, laboratof je
rovnéz akreditovana MZ CR pro provadéni screeningového gynekologického cytologického
vysetieni a pro postgradualni vzdélavani patologii.

4 Organizace laboratore

Laboratof je rozdélena na laboratof bioptickou, zpracovavajici i klinické cytologie, a
laboratot gynekologické cytologie.
Bioptickou a cytologickou diagnostiku provadeé;i:

MUDr. Miroslav Sulc ( II. atestace 1979 )

MUDr. Dagmar Paulova ( 1I. atestace 1987 )
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MUDr. Pavla Vysoudilova ( Il.atestace 2008 )

MUDr. Robert Sauer ( I1.atestace 2008 )

MUDr. Pavol Ondrejovi€ ( v ptiprave k atestaci)
V bioptické ¢asti laboratote pracuje 7 laborantek, tf1 z nich s atestaci z oboru histologie.
Gynekologicky screening provadéji tii laborantky.

5 Manual pro odbér primarnich vzorkiu

V této kapitole jsou obsaZeny specifické pokyny tykajici se spravného odbéru, fixace a
zachazeni s materidlem pro gynekologicko-cytologické i histologické vySetieni. Jsou dilezité
nejenom pro pracovniky laboratofe, ale zejména pro odesilajiciho 1ékate a dalsi zdravotnické
pracovniky odpovédné za odbéry, fixaci a oznac¢eni materidlu ¢i preparata.

5.1 Privodni listy k vySetieni

5.1.1 Priavodni list k zasilce histologického materialu

S kazdym materidlem na histologické vySetfeni musi do laboratofe dojit fadn€ vyplnéna
pravodka.

Na kazdé priivodce musi byt uvedeno:
- Jméno a pfijmeni pacienta
- Rodné Ccislo pacienta nebo datum narozeni (novorozenci, cizinci), jiny zpusob
identifikace.
- Kd&d zdravotni pojistovny, event. informace o zpusobu Uhrady (faktura)
- Identifikace objednavatele — odd¢leni, 1IC7, jméno lékare
- Predmét vysSetieni a lokalizaci
- Datum odbéru a ptipadné pozadavek na rychlost provedeni (statim)
- Diagndza Ciseln€ a nejlépe 1 pisemné, ptipadné dalsi dilezité klinické udaje
- Razitko a podpis odesilajiciho 1ékare

V ptipadé, ze datum odbéru neni uvedeno v predepsané kolonce, je za n¢ povazovano datum
uvedené na zadance o vySetieni.
Dalsi Zadouci idaje:

- ptedchozi histologické vySetieni

- popis odebraného materidlu, piip. bliz§i anatomicka specifikace mista odbéru, dalsi

relevantni klinické udaje
- adresa mista pobytu vySetiované osoby v CR
- telefon nebo jiny kontakt pro sdéleni urgentniho nebo zavazného vysledku.

5.1.2 Privodni list ke klinické cytologii
Pro vySetfeni se pouziva stejnd pruvodka jako k vySetfeni histologickému. Stejné jsou i
povinné a zadouci tidaje na priivodce k vySetfeni.
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5.1.3 Priuvodni list ke gynekologickému cvtologickému vySetieni

S kazdym odbérem ke gynekologickému cytologickému vySetfeni musi byt do laboratote
dorucena fadn¢ vyplnéna privodka.

Na kazdé priivodce musi byt uvedeno:

- Jméno a pfijmeni pacienta

- Rodné cCislo pacienta, nebo datum narozeni (cizinci), v ptipad€, ze neni totoznost
pacienta znama, jiny zpusob identifikace

- Kod zdravotni pojistovny, event. informace o zplisobu thrady (faktura)

- Identifikace objednavatele — oddéleni, ICZ, jméno 1ékaie

- Misto odbéru, je-li jiné nez hrdlo d€lozni

- Datum odbéru a ptipadné pozadavek na rychlost provedeni (STATIM)

- Diagnoza Ciselné€ a ptipadné dalsi dilezité klinické tidaje

- Razitko a podpis odesilajiciho 1ékare

Na priivodce ke screeningovému vySetieni je lékaF povinen jeSté uvést v souladu
s Programem screeningu karcinomu déloZniho hrdla:

- Ptfitomnost hrotnatych kondylomt

- Uziti prostfedkl s gestagennim t¢inkem

- Ptedchozi konizace nebo hysterektomie

- IUDinsitu

- Laktace

- Gravidita

- Oc¢kovani proti HPV ( rok a typ vakciny)

- Postovni smérovaci ¢islo bydlisté pacientky

V piipadé, ze datum odbéru neni uvedeno v predepsané kolonce, je za né povazovano datum
uvedeném na Zadance o vySetfeni.

Dalsi Zadouci idaje :
- predchozi cytologické, histologické vysetieni (pokud je znamo),
- datum posledni menstruace ( pfipadné idaj o menopauze )
- jina hormonalni 1écba

6 Pozadavky na urgentni vySetreni

V podminkach laboratofe se jedna o piednostni vysetieni z jinych diivodd nez ohrozeni zivota
pacienta.

Pozadavky na vySetteni STATIM (akutni vySetfeni) se zasilaji na stejnych pravodkach jako
pro ostatni bé&znd vySetfeni a jsou navic oznaceny Cervenym napisem STATIM. Priivodka
musi obsahovat stejné povinné udaje jako u bézného histologického ¢i gynekologicko-
cytologického vysetieni.

Pti zpracovani a odecitani maji tato vysetfeni prednost.
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7 Odbéry a fixace vzorki

7.1 Odbér vzorku pro gynekologickou cytologii

Odbér

Pro hodnoceni stéru je nejvhodnéjsi odbér v prvni poloviné menstruacniho cyklu. Je dtlezité
odebrat tzv. transformacni zoénu. Uspokojivy stér musi obsahovat v dostatecném mnoZstvi
bunky dlazdicovych epitelii exocervixu. Podle Bethesda systemu 2001 je stér uspokojivy i pfi
nepfitomnosti Zlazovych epitelii. Odbér lze provést kartackem (brush), pfip. také vatovou
Stétickou ¢i Ayreho Spachtli.

Za bezpecné odstranéni materialli pouzitych pii odbéru odpovida 1€kat provadéjici odbér.

Fixace

Odebrany material gynekolog rovnomérné rozetfe otacenim kartacku bez nasili ve sméru
dlouhé osy podlozniho skla tak, aby bylo v celém rozsahu pokryté natérem. Poté sklo
okamzit¢ ponoii do fixacniho roztoku nebo postiikd timto roztokem ve spreji a necha
zaschnout.

Fixovany a fadn¢ oznaceny vzorek je nutné ulozit tak, aby nedoslo ke kontaktu s Zzadnou dalsi
chemikalii, jejiz pfitomnost na skle by nasledné ovlivnila zpracovani vzorku v laboratofi
(napt. dezinfek¢ni roztoky, osvézovace vzduchu, formaldehyd atp.).

Stejné dulezité je, aby nepfiSla s témito chemikaliemi do styku cistd skla, pfipravena k
odbéru. Fixovany a fadné oznaceny natér je vhodné vlozit do uzaviratelné transportni
krabicky.

Takto ulozeny vzorek je v ordinaci uchovan za bézné pokojové teploty az do odvozu do
laboratote.

Oznaceni
Sklo i privodka musi Iékafem provadéjicim odbér byt zasadné oznaceny shodné, zpravidla
alfanumerickym kodem.
Piipustné je téz znaceni :
- jménem a piijmenim pacienta
- rodnym c¢islem pacienta

Pokud je shoda ve znaceni, je material zpracovan. Pokud neni, jsou sklo i privodka odlozeny
a laborant telefonicky informuje odesilajiciho 1¢kaie a zdda o doplnéni a uptesnéni informaci.

Chyby pfi odbéru
1. Spatna fixace
Nedojde-li k okamzité a dostatecné fixaci materidlu po odbéru, vyrazné se zhorsi
kvalita preparatu.

2. Kontaminace ¢istého skla ¢i natéru

Podlozni sklo, na které se cytologie nabird, musi byt Cisté. Pokud se dostane do
kontaktu s jakymkoli aerosolem (dezinfekce, deodorant apod.) pouzivanym v ordinaci,
dojde vlivem zmény pH k cytolyze bunék a nelze je v laboratofi spravné obarvit.

3. Chybny odbér gynekologem
Pokud v natéru z cervixu chybi dostatecny pocet ektocervikalnich epitelii, vzorek je
povazovan za neuspokojivy.
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Mezi dal$i nedostatky patii nadbytecnd piimés erytrocytd zplisobend neSetrnym
odbérem, hlen maskujici buiiky, zhmozdéni epiteli tlakem pi1 natéru.

7.2 Odbéry a fixace tkani pro biopticka vySetieni

7.2.1 Vseobecné zasady pro odbér tkani

Odbér

Tkan, kterou 1ékat odebere pii operaénim vykonu (ambulantnim ¢i za hospitalizace), posila do
laboratote celou. U vétSich vzorkt je vhodné provést oznaceni patologické 1€ze (napt. stehem,
barevné znaceni tusi).

Za bezpecné odstranéni materiali pouzitych pii odbéru odpovida Iékat provadéjici odbér.

Fixace
Tkan odebrana pro histologické vySetfeni musi byt IHNED FIXOVANA. Jako fixaéni
tekutina se pouziva 10% formaldehyd.

Upozornéni (pri nedodrzeni nasledujicich zasad dochazi k autolyze materialu!):

- Fixac¢ni tekutiny musi byt vzdy dostate¢né mnozstvi, tkan musi byt zcela potopena.

- Fixacni tekutina musi mit ze vSech stran dostatecny piistup, tzn. nejprve je nutné nalit
tekutinu do nadoby a potom do ni vlozit tkan — ne naopak!

- Plosné excize je vhodni pfed vlozenim do fixa¢ni tekutiny napnout na podlozky,
zabrani se tak jejich deformaci (konizaty, kozni excize ).

- Malé a vicecetné biopsie (zaludku, stieva, ¢ipku) je mozno orientovat na papirky.

- VEtsi organy (napt. déloha) je nutno nafiznout, aby fixacni tekutina rychleji pronikla
dovnitt.

- Tkéang a organy je nutno davat do nadob, které odpovidaji jejich velikosti, nikdy je do
nadob neméstnat! Vhodné nadoby jsou dodavany klinikim na pozadani.

- Nadoby je nutno fadné uzavfit, aby nedoslo k vyliti. Pfi $patném uzavieni nejsme
schopni zarucit spravnou prepravu.

- Materidl se do doby pfevozu do laboratofe neskladuje v lednici. Teply formol
rychleji proniké do tkani.

Takto uloZena a fixovana tkan je z hlediska Casu kvalitativné neménna az do doby zpracovani.
Laboratof uchovava vysetfovany material do doby kone¢ného stanoveni vysledku.

7.2.2 Specifické pozadavky pro odbér a fixaci:

Biopsie prsu

Vzorek musi byt celistvy, bez nafiznuti, aby bylo mozno se pfesné vyjadfit k okrajim excize.
Dodan nejlépe v jednom kuse, kdyz je rozd€len na vice vzorkii, musi byt tyto oznaceny s
dirazem na vzajemnou souvislost.

Vzorek by mél byt oznacen alesponn dvéma stehy pro moznost topografické orientace (napf.
ruznobarevné stehy na spodinu a lateralni okraj vzorku ).

U tkané po piedchozi punkci by mélo byt spolehlivé oznaceno misto piivodniho vykonu —
grafitem, svorkou ¢i vodi¢em.
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Velikost 1éze pro peroperacni biopsii by neméla byt mensi nez 10 mm (v praxi to znamena, ze
peroperacni biopsie by se méla provést jen pii takové velikosti patologického loziska, kdy je
technicky moZno jednu polovinu jeSté zpracovat a druhou ponechat pro definitivni parafinovy
blok. Peroperacné 1ze vySetfovat pouze hmatné 1éze.).

Zpracovani lymfatickych uzlin

Periferni lymfatické uzliny (cervikalni, axilarni, inguinélni) je nutné odebirat s védomim, Ze
uzlina nesmi byt béhem vykonu zhmozdéna ani rozd€lena na Casti. Zachovani uzliny vecelku
béhem excize a tim 1 v histologickém fezu je velmi dllezité pro posouzeni architektoniky
uzliny. Povrch uzliny by nemél oschnout, proto je tteba ji ihned vlozit do fixacni tekutiny.

Resekat stieva
Resekat stfeva je nutno rozstiihnout, zbavit zbytki stolice a poté vlozit do fixacni tekutiny.

Resekat ledviny
Resekat ledviny by mél byt roziiznuty podéln€ v sagitalni roviné€ pro lepsi fixaci.

7.2.3 Oznaceni vzorku

Nadoba s materialem 1 privodka musi byt zdsadné¢ oznaceny shodné. Jednoznacna
identifikace pacienta na priivodce a vzorku je dana alespon jednim z téchto parametra:

- jméno a pfijmeni pacienta

- rodné ¢islo pacienta nebo datum narozeni

Pokud je shoda ve znaceni, je materidl zpracovan. Pokud neni, laborant, nebo lékat
telefonicky informuje odesilajiciho 1ékaie a Zad4 o doplnéni a uptesnéni informaci.

7.2.4 Manipulace s tkinémi pro peroperacni vySetieni
Toto vySetieni probiha v Bioptické a cytologické laboratofi s r.0. kdykoli v pracovni dny od
7:00 do 15:00 po telefonické domluvé.

Odbér, fixace

Odebranou tkan je nutné okamzité dopravit do laboratofe k vySetfeni. Transportuje se v
oznacené nadobé s fyziologickym roztokem, aby nedoslo béhem pifevozu k osychani tkané a
tim k jejimu znehodnoceni.

Pracovnik zdravotnického zatfizeni, némz je odbér proveden, pievezme takto zabezpeceny
materidl a spolu s privodkou v co moznd nejkratsim case jej dopravi do laboratofe k
vysetfeni.

Vysledky peroperacniho vySetfeni hlasi 1€kar telefonicky 1€kafi, ktery odbér provedl. Datum,
hodinu pifijmu materidlu k vySetfeni, Cas nahlaSeni diagnosy operujicimu lékafi a zavér
vysetieni zapiSe na pravodku .

Po zpracovani zmrazovaci technikou je zbytek materidlu fixovan 10% formaldehydem
k dal$imu (konecnému) vySetieni.
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Oznaceni
Spolu s materidlem je doddna téZ vyplnéna privodka viz bod 5.1.1. Nadoba s materidlem 1
privodka musi byt zdsadn€ oznaceny shodné. Jednozna¢na identifikace pacienta na Zadance a
vzorku je déna alespon jednim z téchto parametrii:

- jméno a piijmeni pacienta

- rodné ¢islo pacienta nebo datum narozeni
Jakéakoliv neshoda ve znaceni nddoby s materidlem a priivodky je laborantem okamzit€ feSena
telefonicky ptimo s pracovniky opera¢niho salu.

7.3 Odbéry télnich tekutin

Odebrané télni tekutiny (moc, vypotky télnich dutin, tekuty obsah cyst apod.) se po odbéru
premisti do plastovych zkumavek se Sroubovacim uzavérem. Zkumavka se oznaci Stitkem s
identifika¢nimi udaji pacienta. Pfi odbéru malého mnozstvi tekutiny se k vySetfeni zasila vse,
pii velkych objemech ur¢i mnozstvi k vySetieni zaslané tekutiny Iékai provadéjici odbér,
pfipadné po konzultaci s 1ékati Bioptické laboratote.

Se zkumavkou odesila zdravotnické zafizeni privodni list k bioptickému vySetfeni
s identifikaci pacienta viz 5.1.1, udaji o misté¢ odbéru a klinickou diagnosou. Pti odbéru moci
je nutno uvést, zda jde o mo¢ spontanni , katetrizovanou nebo lavaz.

Transport zajiStuje svozova sluzba laboratofe. Pokud neni z technickych divodi mozné
dorucit vzorek v den odbéru, umisti se po odbéru do chladnicky s teplotou 2-5 °C.

7.4 Tenkojehlové aspiraty a bronchoskopie

Aspirovanou tekutinu ze stiikacky / bronchoskopu / vysttikne 1ékat, ktery vysetteni provadi,
na jedno nebo vice podkoznich skel podle objemu odebrané tekutiny. Vétsi kapky rozetie
hranou cistého podlozniho skla za pouziti kapilarity /bez tlaku/ do tenké vrstvy. Skla po
zaschnuti postiikd fixacni tekutinou ve spreji. Na matovanou ¢ast podlozniho skla napise
jméno a piijmeni nebo rodné ¢islo pacienta. Po fixaci se podlozni skla zajisti proti rozbiti
ulozenim do transportni krabicky. Déle vyplni Iékat bioptickou privodku, kromé identifikace
pacienta napise i klinickou diagnosu a ptipadné dalsi pro vysetieni podstatné tidaje / vysledky
pomocnych vySetieni, aktinoterapie atd. / (viz 5.1.1).

8 Informace k dopravé materialu

Vzorky jsou na do laboratotfe dopravovany ze zdravotnickych zatizeni:
- svozovou sluzbou laboratofe
- externim pfepravcem.

8.1 Transport zajistény pracovniky laboratore

Material umistény do vhodnych peclivé uzavienych nadob s fixa¢ni tekutinou je piepravovan
svozovou sluzbou v uzaviratelnych boxech. Vyjimku tvofi cytologické natéry, které jsou
pfevazeny v transportnich krabickach.

Pii Spatném wuzavieni nddob a zkumavek s materidlem nejsme schopni zarucit jeho
spravnou piepravu a zpracovani .

8.2 Transport zajiStény jinymi subjekty
V ptipadé¢ Zadosti o peroperacni histologické vysetfeni je materidl dovezen pracovnikem
pfislusného zdravotnického zatizeni.
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Vedeni zdravotnického zatfizeni zajisti, aby pracovnici, ktefi transport tkdné k peropera¢nimu

vysetieni provadéji , byli seznameni

- s obecnymi zasadami pro prevoz biologického materialu

- s mistem urceni / Bioptické a cytologicka laboratofe s.r.0. Vodni 1590, Chomutov/

- s ucelem vySetfeni a z toho plynouci potiebou dorucit tkan k vysetieni bez jakychkoli
odkladt

9 Informace o zajiSténi svozu materialu

Svoz biologického materidlu je zajiStovan Bioptickou a cytologickou laboratofi s.r.o. dle
harmonogramu piedem projednaného se v§emi zadateli (zdravotnickymi zafizenimi).

Zménu v harmonogramu svozu jednorazovou ¢i trvalou Ize individualn€é dohodnout.

Material je svdzen ze sbérnych mistnosti v nemocnicich a zordinaci ambulantnich
zdravotnickych zafizeni.

Soucasné s odvozem odebrané¢ho biologického materidlu jsou dorucovany vysledky
provedenych vySetfeni. Nadoby na materidl, privodni listy,podlozni skla, fixa¢ni tekutiny
jsou dodavany po domluvé.

Termin svozu materidlu ¢i doruceni vysledku a pfipadné pozadavky na odbérovy material je
mozné dohodnout telefonicky na Cislech 474 699 160, 474 699 161.

10 Informace pro pacienta k odbérim

Laboratotf nemd zadné specifické pozadavky na pfipravenost pacienta k odbérim. Odbéry
provadi vzdy kvalifikovany specializovany lékat, ktery je za n¢ odpovédny.

11 Preanalytické procesy v laboratori

11.1 Prijem priivodek a materialu

Po doruceni vzorku do laboratoie svozovou sluzbou pievezme laborantka veskery biologicky
material a dokumentaci. Pfijmovy laborant provede kontrolu kvality biologického materialu
(vhodnost nadoby a jeji identifikaci, mnozstvi biologického materialu a jeho vzhled) a kontrolu
zadanky (z hlediska kompletnosti tidaju).

Postupné laborant na pfijmu vzorku pfifadi k danému vzorku privodku. Kontroluje shodnost
udajii na pritvodce a na vzorku. Déle laborant kontroluje, jaky material byl zaslan k vySetfeni a
roztiidi vzorky na tkan¢ , tekutiny a natéry. Biologickému materidlu (vzorku) a s nim doruc¢ené
pravodce piidéli shodné potadové laboratorni ¢islo generované ze systému WinZis (pocitacovy
systém laboratofe).

11.2 Postup pri neshodé privodky a vzorku na prijmu

Neshodu zjisténou pii piijmu pravodky se vzorkem (chybé&jici nebo evidentné Spatné udaje,
rozdily tdaji na privodce a vzorku, vzorek neodpovidajici udajim klinika) fesi laborant
okamzit¢ tak, aby nedoslo k poskozeni pacienta z prodleni.

Varianta ¢. 1 — na pracoviste byla dodana pouze pritvvodka bez materialu
Piijmovy pracovnik telefonicky informuje odesilajiciho 1¢ékafi o zjisténi a z4d4 o dodani
chybéjiciho vzorku.
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Varianta ¢. 2 — na pracovisté byl dodan material s udaji na stitku bez pruvodky

Laborant vyplni provizorni privodku a zavola 1ékafi, ktery vzorek zaslal, o ovéteni a doplnéni
udajii o pacientovi a soucasn¢ pozada o zaslani originalni privodky s razitkem, ktera je
nasledné pfipojena k duplikatu. Zaznam o neshodé¢ se provadi do seSitu Neshody na piijmu
vzorku.
Pokud neni odesilajici 1ékai z udajli uvedenych na materidlu znam, piijmovy pracovnik
vypise privodku pouze dle udajt, které ma k dispozici. Material a privodku ocisluje a k Cislu
na pruvodce pfipiSe znacku ,,P“. Material nasledné pfeda k standardnimu zpracovani. Lékate
pak dohledé a informuje administrativni pracovnice laboratofte.

Varianta €. 3 — na pracovisté byl dodan material s priivodkou, jez neobsahuje
shodné identifikacni udaje pacienta

1. Jestlize privodka a nddoba s materidlem neobsahuji identické jméno a piijmeni pacienta
nebo rodné Cislo, vold laborant odesilajicimu Iékati a zad4 o doplnéni. Musi byt shoda
alesponl v jednom z téchto udaji. Vzorek je standardné zpracovan, ale vysledky vysetfeni
jsou uvolnény po ovéteni shody identifikac¢nich udaja.

2. Jestlize prtivodka neobsahuje nékteré z dalSich povinnych nalezitosti (kod zdravotni
pojistovny, ICP odesilajiciho lékafe atd.), je material zpracovan a tyto nesrovnalosti
nasledné fesi administrativni oddé€leni laboratofte.

Varianta €. 4 — na pracoviste dojde material v poruseném obalu

Pokud je vzorek identifikovatelny a zpracovatelny, zpracuje se béZznou technikou.

Je-li vzorek spolu s obalen zdvazné poskozen (vylitd zkumavka s télni tekutinou
rozbit¢ sklo s natérem), administrativni pracovnik informuje odesilajiciho lékafe o
nemoznosti provést dané vysetfeni. Zaznam o neshod¢ se provadi do seSitu Neshody na
pfijmu vzorku.

N —

12 Vydavani vysledki

12.1 Formy vydavani vysledki
Zpisob dodavani vysledki je dohodnut s zadateli o vySetfeni pfi sjednéni sluzby. Vzdy je
zadateli o vySetfeni dodan vysledkovy list v tisténé¢ podobé (zpravidla pfi svozu materialu,
nebo postou).
Vedeni laboratofe navic nabizi zadatelim o vySetfeni rychly pfistup k vysledkiim vySetfeni
prostfednictvim programu WebZis. Zadatel o vySetfeni ma jedineéné piistupové pravo
(pristupové jméno a heslo) a k vysledkiim vySetfeni ma pfistup jiz druhy den po zadani
vysledkii do pocitacového systému. Pfi pfeddvani vysledkd vySetfeni jsou dodrzovana
pravidla pro zabezpeceni divérnosti informaci.
Vysledky vySetfeni statim , peroperacni vySetfeni a urgentni nalezy s nebezpec¢im z prodleni
jsou sdélovany zdravotnickym zafizenim 1ékafi bioptické laboratote telefonem a zdznam o
telefonatu je zapsan na privodku (Cas, piijemce zpravy, diagnosa).

Pacientiim se vysledky nesdéluji!

12.2 Zmény vysledkii a nalezi

Vysledek bioptického nebo cytologického vySetfeni mize byt zménén nebo doplnén na
zaklad¢é zaveéru vyzadané konzultace (imunohistochemického nebo molekularné genetického
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vySetfeni). V tom pfipadé¢ odesild laboratot Zadateli duplicitni pravodku s ,,dodatecnym
sdélenim®. V ném je uveden den , kdy byl nalez doplnén, pracovisté (a 1ékar), které vySetieni
provedlo, zavér konzultaéniho vySetieni a piipadné doporuceni dalSiho postupu. O vyzadani
konzultace je 1ékat pozadujici vySetfeni informovan.

Dojde-li pfi provadéni interni kontroly v laboratoii ke zjisténi chybného vysledku, musi byt
thned opraven. Pokud nastane situace, kdy chyba byla zjiSténa az po vydani vysledku z
laboratote, odesila laboratot Zadateli dodate¢né sdéleni jak vySe uvedeno spolu s omluvnym
dopisem.

12.3 Doba vySetieni od dodani materialu k vydani vysledku

Vysledky vySetieni vétSiny histologickych vySetieni a vySetfeni klinické cytologie je
laboratot schopna zabezpecit do 48 hodin od pievzeti materidlu. Material na akutni vySetieni
(STATIM) ma vzdy piednost pted ostatnimi. Tato doba se prodlouzi, zpravidla ne déle nez
na jeden tyden, pokud je tfeba doplnit vySetfeni zpracovanim vétsiho mnozstvi tkdné€, nebo
pouzitim specialnich barvicich metod. Vysledky gynekologické cytologie jsou expedovany
zpravidla do tydne, maximalni doba pro vySetfeni jsou 3 tydny. Pokud z n¢jakych divoda se
vysetieni opozdi nad uvedené limity, je Zadatel o vySetieni informovan o diivodu zpozdéni a
zpravidla i o pfedbéZzném nalezu.

12.4 HlaSeni vysledki

Laboratot provadi hldsSeni diagn6z, u nichz by mohlo vzniknout ohrozeni pacienta z prodleni.
HIaseni provadi 1€kar bioptické laboratoie a diagndzu sdéluje telefonicky oSetiujicimu lékafi
nebo oddéleni, kde je pacient hospitalizovan.
Zaznam o hlaSeni se provadi na predni stranu pravodky, kde je uveden:

- Cas a datum hlaSeni

- jméno kontaktované osoby

- diagnoza

12.5 Dodatec¢na vySetieni

Zadatel o vySetieni miize pozadovat dodateénd vysetieni, je-li to mozné pro dany typ
vySetfeni. V tomto pfipadé¢ jsou dodate¢né pozadavky dopsiny na Zadanku s uvedenim —
»dovySetfeni® a identifikace pracovnika. Vysledky jsou vlozeny do WinZis jako dodate¢né
sdéleni.

13 ReSeni stiznosti

Stiznost klinickych pracovnikli, pacientii a jinych stran je podnétem pro zlepSeni prace
laboratofe. Zabyvame se proSetfenim kazdé uplatnéné stiznosti a jsou udrzovany zdznamy a
zpusob jejich feSeni.

Lékati pozadujici vySetfeni nebo jiné strany mohou poddvat stiznosti na Cinnosti laboratote
na:
- vysledky laboratornich vySetfeni
- zpisob jednani pracovnikli
- nedodrzeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené¢ dohody o provedeni vySetieni, zejména
pak nedodrzeni dohodnuté lhity
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Zpiisob podéni:
- pisemn¢ - posta/fax/e-mail
- ustn€ — osobni jednani/telefonicky

Jakykoliv z vySe uvedenych zplsobl je podnétem pro feSeni stiznosti. Stiznosti lze podat
kdykoliv po obdrzeni sjednané sluzby (vysledki vySetieni).

Postup pro FeSeni moznych stiznosti:
1. Nedodani vysledku ve stanoveném terminu
Nejcastéji telefonicky podavana stiznost. Je-li stiznost opravnéna a vysledky nebyly skute¢né
dodéany v terminu uvedeném v Laboratorni pifirucce, postupuje pracovnik takto:
- ovefi totoznost stézujiciho (napiiklad dopliujicicmi dotazy pro zajiSténi ochrany
udajli, zda mize sdélit vysledky)
- vpfipadé znamych vysledkt sdéli vysledky zakaznikovi, ptipadné posSle postou,
faxem nebo e-mailem pii zabezpeceni pienosu dat vzhledem k divérnosti informaci

MV

terminu dodéani vysledki

2. Stiznosti na pracovniky laboratoie
Kazda takova stiznost je pfeddvana k feSeni vedoucimu laboratofe, ktery stiznost vyfesi.
Ptipadné¢ posle omluvny dopis stéZzovateli nebo sjedna osobni schiizku.

3. Stiznosti na postup nebo vysledky laboratorniho vySetieni

Stiznost je pfedana k vyfizeni opravnénému kvalifikovanému pracovnikovi, o stiznosti je
informovan vedouci laboratofe. Opravnény pracovnik, ktery vyfesi stiznost, zapiSe do
Evidence stiznosti s odkazem na Zdznam o neshodé€. VesSkeré naleZitosti a zplsob feSeni
stiznosti, véetné pfipadné dokumetace, kterd je v ramci feSeni pofizovana (napf. omluvny
dopis, novy vysledkovy list) je pfedana k evidenci vedoucimu laboratote.

14 Vydavani potieb laboratori

Bioptickd a cytologick4 laboratof s.r.o. poskytuje svym klientim servis a vybaveni k
odbéru biologického materidlu pro zajisténi standardizace metodiky odbéru, zpracovani
materidlu a vydavani vysledki.
Pokud se nejednéd o vybaveni, které je poskytovano pravidelné pii kazdém svozu materialu,
prosime o nahlaseni pozadavki na jeho dodani s dostate€nym casovym piedstihem.
Na zadost zdravotnickych zafizeni, pro néz vysetifeni provadime, dodavame tento spotiebni
material :

- fixacni tekutiny — 10% formaldehyd, fixa¢ni spreje

- transportni krabi¢ky pro gynekologickou a klinickou cytologii

- nadoby a zkumavky na materil pro histologicka vySetieni

- pruvodni listy na histologicka a cytologicka vySetieni

- pruvodni listy ke gynekologicko-cytologickému vySeti‘eni

- brushe (kartacky) na odbér materidlu pro gynekologickou cytologii

- podlozni skla pro aspiracni cytologie a gynekologickou cytologii

Zavérecné sdéleni: Ujistujeme zadatele o vySetfeni v nasi laboratofi, Ze vSichni pracovnici,
ktefi se na nich podileji, jsou vedeni snahou o co nejrychlejsi a nejkvalitngj$i diagnostické
zaveéry. S radosti ptijmeme nové podnéty, jez by nam pomohly k dalSimu zlepSeni spoluprace.
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